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ISKA GmbH - Dr. mont. Isabel KASTL
Knappenstrasse 7/6, A-8790 Eisenerz
+43 664 22 400 66; office@iska.at; www.iska.at

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltung dieser Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Veranstaltungen von Lehrgangen,
Seminaren, Schulungen und MaRnahmen (wie Kurse, E-Learning oder Veranstaltungen), die von der ISKA
GmbH durchgefiihrt werden. Abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden werden hiermit fir die ge-
samte Geschaftsbeziehung ausgeschlossen. AGB des Kunden widerspricht die ISKA GmbH hiermit aus-
dricklich. Soweit die Vertrage mit Verbrauchern i.S. des KSchG abgeschlossen werden, gehen unabdingba-
re gesetzliche Bestimmungen diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vor. Sollten in diesen AGB auf
natirliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefiihrt sein, beziehen sie sich auf
Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte naturliche Per-
sonen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden. Je nach Vertragsart findet jeweils der ent-
sprechende Teil der AGB sowie die gemeinsam anwendbaren Bestimmungen auf das Vertragsverhaltnis
Anwendung.

2. Veranstaltung von offentlichen Lehrgangen, Seminaren, Schulungen und
MaBRnahmen (wie Kursen oder Veranstaltungen)

Offentliche Veranstaltungen sind sowohl fiir Kunden aus unterschiedlichen Firmen als auch fiir Privatperso-
nen o6ffentlich zuganglich. Die Termine und Veranstaltungsorte sind auf der Homepage oder diversen For-
derplattformen ausgeschrieben.

2.1. Anmeldung

Jede Anmeldung ist verbindlich. Sofern fur die jeweilige Veranstaltung nichts anderes angegeben ist, sind
Anmeldungen schriftlich, d.h. per Post, Mail oder tber die Homepage der ISKA GmbH (www.iska.at) vorzu-
nehmen. Anmeldungen sind fiir den Fall, dass Kunden das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben,
schriftlich und sowohl vom Kunden als auch von dessen gesetzlichen Vertreter unterfertigt, vorzunehmen.
Die Anmeldung wird von der ISKA GmbH bestatigt, wodurch der Teilnahmevertrag zustande kommt. Die
ISKA GmbH behalt sich vor, Anmeldungen (auch grundlos) abzulehnen. Wird die ISKA GmbH nach Zustan-
dekommen des Teilnahmevertrages die Kreditwirdigkeit des Kunden zweifelhaft, so ist sie berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten, wenn sich der Kunde nicht unverzlglich bereit erklart, Vorauszahlung zu leisten.
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2.2. Teilnahmebeitrage

Die Teilnahmebetrage kénnen den jeweils giiltigen Kursprogrammen auf der Homepage der ISKA GmbH
(www.iska.at) oder sonstigen fir die betreffende Veranstaltung herausgegebenen Unterlagen entnommen
oder bei der ISKA GmbH erfragt werden. Die im Kursprogramm angegebenen Teilnahmebetrage sind
grundsatzlich bis zu jeder weiteren Anderung giiltig, Preisdnderungen bleiben vorbehalten und werden ge-
sondert verlautbart. Eventuelle Druckfehler und Irrtiimer vorbehalten.

2.3.  Zahlungsfristen

Die angefiihrten Teilnahmebetrage gelten in EURO exkl. USt. und sind nach Erhalt der Rechnung innerhalb
des angegebenen Zeitraumes zu Uberweisen. Wurde die Bezahlung in Teilbetragen vereinbart, so behalt
sich die ISKA GmbH fur den Fall der nicht fristgerechten Zahlung von Teilbetrdgen oder Nebenforderungen
das Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust).

2.4. Prufungsgebuhr

Die Zertifizierungsprifung wird in Zusammenarbeit mit der TUV Austria GmbH durchgefiihrt. Die ISKA
GmbH ist Zertifizierungspartner. In der Prufungs- und ZertifikatsgebUhr ist die Ausstellung eines Zertifikates
(Deutsch oder Englisch) enthalten. Weitere Zertifikate und Zertifikatssprachen werden gesondert verrechnet.
Die Prifung bzw. nicht bestandene Prifungsteile konnen einmal kostenfrei, zum von der ISKA GmbH vorge-
sehenen Termin, wiederholt werden. Weitere Prifungswiederholungen werden nach Aufwand verrechnet.

TUV

AUSTRIA

ZERTIFIZIERUNGS-

PARTNER

TUV AUSTRIA GMBH

2.5.  Rucktritt/Folgetermine und Stornogebuhren

Nach der geltenden Rechtslage besteht grundsatzlich kein Recht, vom Teilnahmevertrag einseitig zurlickzu-
treten oder diesen zu andern. Allerdings gewahrt die ISKA GmbH jedem Kunden die Mdglichkeit, zu den
nachfolgenden Bedingungen Stornierungen vorzunehmen: Stornierungen missen schriftlich erfolgen und
sind bis 7 Werktage (Mo-Fr) vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei. Die Rucktrittsfrist gilt nur dann als ge-
wahrt, wenn die schriftliche Rucktrittserklarung an die fir die Kursanmeldung vorgesehene Anschrift (Post-
adresse oder E-Mail) innerhalb der Frist eingelangt ist. Ab 6 Werktagen (Mo-Fr) bis 1 Werktag vor Veranstal-
tungsbeginn werden fir Stornierungen 30% des Teilnahmebetrages verrechnet. Erfolgt in diesem Zeitraum
gleichzeitig eine Anmeldung zu einem Folgetermin desselben Kursthemas, wird eine verminderte Stornoge-
bihr von 10% verrechnet. Es besteht kein Anspruch auf einen Folgetermin, die entsprechende Neuanmel-
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dung ist von der ISKA GmbH zu bestatigen. Bei Nichterscheinen oder Stornierung ab dem (ersten) Tag der
Veranstaltung wird der volle Teilnahmebetrag verrechnet. Die Stornogebuhr ist mit Wirksamkeit der Ruck-
trittserklarung fallig und unabhangig von den Riicktrittsgriinden zu bezahlen. Die Stornogebiihr entfallt, wenn
vom Kunden ein Ersatzteilnehmer genannt wird, der den Aufnahmevoraussetzungen entspricht und die Teil-
nahmegeblhr bezahlt. Wiederholte Stornierungen und Neuanmeldungen sind gemaR den oben beschriebe-
nen Fristen (vorbehaltlich der Bestatigung der ISKA GmbH) mdglich. Von Fernabsatzvertragen i.S.d. § 1
Abs. 2 Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) kénnen Verbraucher binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griinden zurticktreten. Fir den rechtzeitigen Widerruf ge-
nigt eine eindeutige schriftliche Erklarung (z.B. per Post oder Mail) an ISKA GmbH, Knappenstrasse 7, 8790
Eisenerz bzw. E-Mail-Adresse: office@iska.at. Eine Rickbestatigung des Widerrufs erfolgt in schriftlicher
Form. Zur Wahrung der Widerrufsfrist ist es ausreichend, dass die Mitteilung tber die Austibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist versendet wird. Erfolgt der Rucktritt, nachdem der Kursbesuch be-
gonnen und somit die ISKA GmbH mit der Vertragserfillung begonnen hat, so ist jener Betrag zu zahlen, der
im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaRig den von der ISKA GmbH bis zum
Rucktritt erbrachten Leistungen entspricht.

2.6.  Rucktritt/Stornogebuhren Kleinprufungen

Der Rucktritt von der Anmeldung muss schriftlich erfolgen und ist bis 7 Werktage vor dem jeweiligen Kurs-
termin kostenfrei. Ab 6 Werktagen bis 1 Werktag vor dem jeweiligen Kurstermin werden bei Stornierung 30%
der Priifungsgebihr verrechnet. Danach bzw. bei Nichterscheinen wird die volle Prifungsgebihr verrechnet.

2.7.  Rucktritt/Stornogebuhren Gro3prufungen

Der Rucktritt von der Zertifizierungsprifung muss schriftlich erfolgen. Entrichtete Prifungs- und Zertifikats-
gebihren werden bei Zertifizierungsprifungen mit Projektarbeit riickerstattet, sofern der Ricktritt vor dem
definierten Abgabetermin der Projektarbeit erfolgt. Bei Zertifizierungspriifungen ohne Projektarbeit wird die
Gebuhr ruckerstattet, sofern der Rucktritt spatestens 7 Werktage vor dem Prifungstermin erfolgt. Weiterge-
hende Anspriiche sind ausgeschlossen. Ab 6 Werktagen bis 1 Werktag vor dem Priifungstermin werden bei
Stornierung 30% der Prifungsgebiihr verrechnet. Danach bzw. bei Nichterscheinen wird die volle Gebihr
verrechnet.

2.8. Rucktrittsrecht durch die ISKA GmbH

Die Veranstaltung kann bis 6 Werktage vor Seminarbeginn schriftlich (E-Mail geniigt) von der ISKA GmbH
abgesagt werden. Entrichtete Teilnahme- und Priifungsgebihren werden dann riickerstattet, weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen. Die Riickzahlung erfolgt durch Uberweisung auf ein vom Kunden schriftlich
bekannt gegebenes Konto. Die ISKA GmbH behalt sich vor, Teilnehmer bei wissenschaftlichem Fehlverhal-
ten, Verstold gegen die Hausordnung oder Sicherheitsvorschriften, Versto3 gegen Gesetze oder die guten
Sitten von der weiteren Teilnahme an Lehrveranstaltungen oder Prifungen auszuschlieRen. Entrichtete Teil-
nahme-/ Prifungsgebiihren werden dann aliquot riickerstattet. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.
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2.9. Urheberrecht

Die Schulungsunterlagen und Inhalte der Veranstaltungen der ISKA GmbH, insbesondere samtliche Skripten
oder Foliensatze, sind urheberrechtlich geschitzt. Die Inhalte und Informationen sind nur fir die persdnliche
Verwendung des Kunden zu Schulungszwecken bestimmt. Jede weitergehende Nutzung insbesondere die
Speicherung, Vervielfaltigung, Ubersetzung, Verarbeitung und jede Form von gewerblicher Nutzung sowie
Weitergabe an andere Personen — auch in Teilen oder in Uberarbeiteter Form - ohne Zustimmung der ISKA
GmbH ist untersagt.

2.10. Teilnahmebestatigungen

Ein Anspruch auf Ausstellung einer Teilnahmebestatigung besteht, nachdem der hierflr erforderliche Pro-
zentsatz (in der Regel ab 80% bis zu 100%) der festgelegten Unterrichtseinheiten besucht wurde und die
Teilnahmegebihr einschlielllich der sonstigen Kosten, wie z.B. Priifungs- & Zertifikatsgebiihren, bezahlt
worden sind. Sofern eine Prifung vorgesehen ist, besteht ein Anspruch auf Ausstellung eines Zertifikats
oder Zeugnisses oder einer anderen Leistungsbewertung, wenn die obigen Voraussetzungen fir die Aus-
stellung einer Teilnahmebestatigung vorliegen und die Priifung erfolgreich abgelegt wurde.

2.11.  Anderungen durch die ISKA GmbH

Die ISKA GmbH behélt sich das Recht vor, Anderungen des Referenten, im inhaltlichen Bereich des Schu-
lungs-/Seminarprogramms, der Anzahl der Unterrichtseinheiten, der Teilnahmebetradge sowie Prifungs- &
Zertifikatsgebihren, des Veranstaltungsortes und der Kurstermine vorzunehmen.

2.12. Online — Schulungen

Wenn die ISKA GmbH aufgrund einer behoérdlichen Anordnung untersagt wird, Kunden den Kursbesuch vor
Ort zu erméglichen (z.B. voribergehende Einstellung des Veranstaltungsbetriebs aufgrund einer behdérdli-
chen MalRnahme per Gesetz), dann bietet die ISKA GmbH dem Kunden die Option an, den Kurs in Form
einer Online-Veranstaltung zu besuchen. Da sich nicht jede Veranstaltung als Online-Kurs eignet, weil die
personliche Anwesenheit des Kunden notwendig sein kann, wird diese Option im Anlassfall fir die jeweils
daflr geeignete Veranstaltung angeboten. Der Kunde hat dann die Mdglichkeit, die Option zu wahlen und
die Veranstaltung online zu besuchen oder auf einen anderen Termin umzubuchen oder vom Teilnahmever-
trag zurtickzutreten. Die Rickmeldung des Kunden muss schriftlich erfolgen. Dabei fallen fir die einmalige
Terminverschiebung oder fiir den Riicktritt in diesem Sonderfall keine Stornogebiihren an. Die Zusage zum
Online-Kurs sowie zu einer Terminverschiebung gilt wie eine neuerliche Anmeldung.

3. Veranstaltung von Inhouse Schulungen (das sind firmeninterne Lehr-
gange, Seminare, Schulungen und MaBnahmen wie Kurse oder Veran-
staltungen)

Firmeninterne Veranstaltungen werden spezifisch fir einzelne Unternehmen/Organisationen oder Qualifizie-

rungsverbinde in Prasenz-, Online- oder Hybridform durchgefihrt. Dabei werden Kursinhalte und Schwer-

punkte mit dem Unternehmen abgestimmt. Es ist auch mdglich, dass Mitarbeiter mehrerer Unternehmen an
einer Inhouse Schulung teilnehmen. Die Schulungen finden meist am jeweiligen Firmenstandort statt. Die
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Organisation eines geeigneten Schulungsraumes kann auch nach Vereinbarung von der ISKA GmbH Uber-
nommen werden.

3.1.  Annahme des Angebotes

Der Vertrag kommt mit der Annahme des Angebotes zustande. Fir die vertraglich vereinbarte Schulungs-
leistung (Kurs, Lehrgang, Seminar) kann die ISKA GmbH eine Vorauszahlung in H6he von bis zu 100% der
Kurskosten verlangen. Wird der ISKA GmbH nach Zustandekommen des Vertrages die Kreditwirdigkeit des
Kunden zweifelhaft, so ist sie berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn sich der Kunde nicht unverzig-
lich bereit erklart, Vorauszahlung zu leisten.

3.2.  Prufungsgebuhr

Die Zertifizierungsprifung wird in Zusammenarbeit mit der TUV Austria GmbH durchgefiihrt. Die ISKA
GmbH ist Zertifizierungspartner. In der Priifungs- und Zertifikatsgebuhr ist die Ausstellung eines Zertifikates
(Deutsch oder Englisch) enthalten. Weitere Zertifikate und Zertifikatssprachen werden gesondert verrechnet.
Die Prufung bzw. nicht bestandene Priifungsteile konnen einmal kostenfrei, zum von der ISKA GmbH vorge-
sehenen Termin, wiederholt werden. Weitere Prifungswiederholungen werden nach Aufwand verrechnet.

TUV

AUSTRIA

ZERTIFIZIERUNGS-

PARTNER

TUV AUSTRIA GMBH

3.3. Kosten

Die in den Kosten inkludierten Leistungen sind im Angebot aufgelistet. Der ausgewiesene Betrag gilt fir die
angeflhrte maximale Teilnehmerzahl. Falls im Angebot keine konkreten Kosten fir weitere Teilnehmer an-
gegeben sind, erhoht jeder zusatzliche Teilnehmer diesen Betrag proportional, nicht erschienene Teilnehmer
begriinden keinen Anspruch auf Preisreduktion. Zusatzliche Kosten, die nicht im Leistungsangebot enthalten
sind, wie z.B. Kosten fur die Zertifizierungspriufungen, Zeugnisse, Zertifikate werden gesondert verrechnet.
Werden die fiir die Organisation der Schulung erforderlichen und von der ISKA GmbH angefragten Informa-
tionen, wie beispielsweise die Teilnehmerdaten, nicht bis zum vorgegebenen Zeitpunkt an die ISKA GmbH
ruckgemeldet, kann die ISKA GmbH die fristgerechte Zusendung von Unterlagen und Dokumenten fir die
Schulung nicht garantieren.
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3.4.  Zahlungsfristen

Die angefiihrten Kurskosten gelten in EURO exkl. USt. und sind nach Erhalt der Rechnung innerhalb vom
angegebenen Zeitraum zu Uberweisen. Diese Regelung gilt auch fur Teilzahlungen. Sollte eine Zahlung in
mehreren Teilbetrdgen vereinbart werden, so ist die jeweilige Uberweisung ebenfalls innerhalb einer ange-
gebenen Frist zu tatigen. Wurde die Bezahlung in Teilbetragen vereinbart, so behalt sich die ISKA GmbH fir
den Fall der nicht fristgerechten Zahlung von Teilbetrdgen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofor-
tige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust).

3.5.  RuUcktritt/Folgetermine und Stornogebuhren

Der Ricktritt vom Schulungsvertrag muss schriftlich erfolgen. Nach der geltenden Rechtslage besteht
grundsatzlich kein Recht, vom Teilnahmevertrag einseitig zurlickzutreten oder diesen zu andern. Allerdings
gewahrt die ISKA GmbH jedem Kunden die Mdglichkeit, zu den nachfolgenden Bedingungen Stornierungen
vorzunehmen: Die Stornogebihr betragt bei einem Ruicktritt innerhalb von 24 bis 13 Werktagen vor Semi-
narbeginn 30% der Auftragssumme. Bei einem Rucktritt innerhalb von 12 bis 8 Werktagen vor Seminarbe-
ginn betragt die Stornogebihr 50% der Auftragssumme und bei einem Rucktritt 7 Werktagen vor Seminar-
beginn 90% der Auftragssumme. Als Werktag ist Montag bis Freitag zu verstehen. Bei Umbuchungen sei-
tens des Kunden wird eine Bearbeitungsgebuihr in der Héhe von 10% des Seminar-/Pauschalpreises ver-
rechnet.

3.6.  Rucktrittsrecht bzw. Terminverschiebung durch die ISKA GmbH

Bei einem Ausfall einer Veranstaltung, insbesondere durch Krankheit des Trainers oder sonstiger unvorher-
gesehene Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Ersatz fir entstandene
Aufwendungen und sonstige Anspriiche gegeniiber der ISKA GmbH sind daraus nicht abzuleiten. Dasselbe
gilt fur kurzfristig notwendige Terminverschiebungen bzw. Stundenplanumstellungen bei Lehrgéngen.
Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie, gegebenenfalls anteilige Rickerstat-
tung von bereits eingezahlten Veranstaltungsbeitragen. Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen.
Die Riickzahlung erfolgt durch Uberweisung auf ein vom Kunden schriftlich bekannt gegebenes Konto.
Die ISKA GmbH behalt sich vor, Teilnehmer/innen bei wissenschaftlichem Fehlverhalten, Verstol gegen die
Hausordnung oder Sicherheitsvorschriften, Verstol gegen Gesetze oder die guten Sitten von der weiteren
Teilnahme an Lehrveranstaltungen oder Prifungen auszuschlieRen. Entrichtete Teilnahme-
/Prifungsgebiihren werden aliquot riickerstattet. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen. Der Kunde wird
Uber den Ausschluss informiert.

3.7. Urheberrecht

Die Schulungsunterlagen und Inhalte der Veranstaltungen der ISKA GmbH, insbesondere samtliche Skripten
oder Foliensatze, sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Inhalte und Informationen sind nur flr die personliche
Verwendung des Kunden zu Schulungszwecken bestimmt. Jede weitergehende Nutzung insbesondere die
Speicherung, Vervielfaltigung, Ubersetzung, Verarbeitung und jede Form von gewerblicher Nutzung sowie
Weitergabe an andere Personen — auch in Teilen oder in tberarbeiteter Form - ohne Zustimmung der ISKA
GmbH ist untersagt.
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3.8.  Teilnahmebestatigungen

Ein Anspruch auf Ausstellung einer Teilnahmebestatigung besteht, nachdem der hierfir erforderliche Pro-
zentsatz (in der Regel 80 % bis zu 100%) der festgelegten Unterrichtseinheiten besucht wurde und die Teil-
nahmegeblhr einschlieBlich der sonstigen Kosten wie z.B. Prufungs- & Zertifikatsgeblhren bezahlt worden
sind.

3.9.  Anderungen durch die TUV AUSTRIA AKADEMIE GMBH

Die ISKA GmbH behalt sich im Rahmen von Inhouse Trainings das Recht vor, bei einem Referentenausfall
einen Ersatzreferenten zu entsenden.

4. Salvatorische Klausel

Unwirksame Bestimmungen dieser Vereinbarung beeintrachtigen die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmun-
gen nicht. Die Vertragsparteien kommen im Falle der Unwirksamkeit einer Klausel dieser Vereinbarung
Uberein, diese durch eine wirksame zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt. Die AGB gelten gegeniber Verbrauchern (i.S. d. KSchG) nur, soweit ihnen nicht zwingen-
de Regelungen des Konsumentenschutzgesetzes, BGBI. Nr. 140/1979, entgegenstehen.

5. Datenschutz

Die ISKA GmbH wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vorschriften des Datenschutzgeset-
zes (DSG), der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Telekommunikationsgesetztes (TKG)
beachten und die fur den Datenschutz im Verantwortungsbereich der ISKA GmbH erforderlichen techni-
schen und organisatorischen Mallnahmen treffen. Die Datenschutzerklarung i.S.d. Art. 13 und 14 DSGVO ist
auf der Website (www.iska.at) ersichtlich. Informationen bzw. Daten des Kunden bzw. der Teilnehmer wer-
den ausschlief3lich im Falle einer gesetzlich, behdrdlich oder gerichtlich angeordneten Offenlegung an Dritte
weitergegeben.

6. Rechtswahl, Gerichtsstand

Fir diese Vereinbarung und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen den Vertragsparteien gilt ésterreichi-
sches Recht ausschliellich seiner Verweisungsnormen. Die Geltung des UN-Kaufrechts wird einvernehmlich
ausgeschlossen. Fir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag wird ausschlieBlich der Zustandigkeit des sachlich
zustandigen Gerichtes in A-8700 Leoben vereinbart, wobei die ISKA GmbH aber berechtigt ist, Klagen auch
bei anderen Gerichten, fiir die ein gesetzlicher Gerichtsstand des Vertragspartners vorliegt, anhangig zu
machen.
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Fiir allfdllige Rickfragen steht ihnen die ISKA GmbH natiirlich immer gerne zur Verfiiqung:
Telefon: +43 664 22 400 66; E-Mail: office@iska.at
Sollten sie noch andere Fragen haben, benutzen sie das Kontaktformular im Internet unter: www.iska.at

Isabel Kastl, Eisenerz am 28.06.2023

Signiert von:  Isabel Kastl

Datum: 28.06.2023 13:24:02

Dieses Dokument ist digital signiert!

Dieses mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur versehene Dokument hat gema Art. 25
Abs. 2 der Verordnung (EU) Nr 910/2014 vom 23.
Juli 2014 (‘elDAS-VO') die gleiche Rechtswirkung
wie e enes

dschriftlich unterschriebenes Dokument.

Prifung der finden Sie unter:
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